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Presentacio

L'any 2021 l'associacié d'artistes de Catalunya, la PAAC, va obrir un espai segur (bustia de denuncia)
per a queixes/denuncies sobre actes irrespectuosos i abusos de poder de qualsevol mena que

succeeixen dins de les relacions laborals en el nostre context artistic cultural.

Aquesta decisio va ser presa arran de rebre, de manera informal, moltes queixes que ens generaven
preocupacié i impoténcia. A més, mancant un espai de denuncia, calia passar a l'accié i posar en
marxa un sistema que articulés aquesta informacid. Sempre amb la intencié d'acompanyar a les
persones que fan Us de la bustia, s’ha buscat aconseguir millores i/o canvis en les institucions i
entitats on s’han permeés aquests abusos o que un cop assabentades no han pres accions fermes per
assegurar que aquests comportaments no tornin a succeir. Des de la PAAC creiem fermament que les
institucions tenen un paper decisiu en la lluita per I'erradicacié de les violéncies estructurals. A més,
aquest tipus d'abusos de poder potencien la precarietat d'un context molt vulnerable en el qual el
treball poc o gens regulat dificulta no sols la seva denuncia, sind una lluita activa per por de perdre

oportunitats laborals.

En aquest context, la present Guia d’Accidé neix amb la voluntat de dotar la Bustia d’un marc clar,
transparent i garantista que ordeni el seu funcionament i defineixi amb precisio el seu abast. La Guia
estableix els criteris d’actuacid, els circuits interns i els limits de la intervencié de la PAAC, amb
I'objectiu de generar seguretat tant per a les persones que hi recorren com per a l'equip que la
gestiona. Es tracta d’una eina que vol facilitar I'accés a la informacid, reforcar la consciencia de drets i
assegurar que cada comunicacid sigui atesa amb rigor, confidencialitat i respecte, alhora que delimita
les competencies de I'associacié en un entorn complex on els fets sovint es produeixen fora del seu

ambit directe d’actuacio.



1. Introduccio

La Plataforma Assemblearia d'Artistes de Catalunya (PAAC) neix com un espai col-lectiu
d’organitzacid, representacio i defensa dels drets de les artistes i professionals de les arts visuals i
dels sectors culturals afins a Catalunya. Es tracta d’una estructura assemblearia, horitzontal i
participativa, que té com a objectiu principal incidir en les condicions materials, laborals, socials i
simboliques en que es desenvolupa la practica artistica, aixi com en les politiques publiques que
I'afecten.

El rol de la PAAC s’'emmarca en un context de transformacions profundes del sector cultural,
caracteritzat per la precaritzacié estructural del treball artistic, la intermitencia laboral, la manca de
reconeixement de drets laborals, la desigualtat d’accés als recursos i una insuficient proteccié
institucional davant situacions de vulnerabilitat. En aquest escenari, la PAAC actua com a agent
d’interlocucid i intermediacié col-lectiva, generadora de discurs critic, espai d’autoorganitzacié i
plataforma d’acompanyament i suport mutu.

Dins d’aquest marc general, la PAAC desenvolupa diferents linies d’accié que inclouen la incidéncia
social i politica, la produccié de coneixement, la sensibilitzacié del sector i la creacié de dispositius
concrets d’atencié i suport. Un d’aquests dispositius és la Bustia de la PAAC, que constitueix una eina
clau per donar resposta a necessitats urgents i estructurals detectades entre artistes i professionals
de la cultura.

1.1. Que és la Bustia de la PAAC

La Bustia de la PAAC és un espai segur per a denuncies sobre actes de vulneracid de drets viscuts en
primera persona o presenciats, tant en |'ambit laboral/contractual o de drets d'autor com en els
casos de violéncies, assetjaments o discriminacions. La Bustia és un dispositiu d’acollida, escolta i
orientacid adrecat a artistes i professionals del sector cultural i la seva funcid principal és oferir un
primer espai segur de contacte, on les persones poden exposar les seves problematiques, rebre
informacio, orientacié i, quan cal, ser derivades/acompanyades cap a recursos especialitzats o
processos més especifics.

La Bustia s’entén no només com un canal de comunicacid, siné com una eina politica i comunitaria
gue respon a la necessitat d’articular mecanismes col-lectius de cura dins d’un sector que no esta
exempt de discriminacions, practiques patriarcals i violéncies. El seu disseny parteix del
reconeixement que moltes de les situacions que afecten les artistes no sén casos individuals o
excepcionals, sind expressions de desigualtats estructurals i dinamiques de poder profundament
arrelades en la societat, i en conseqliéncia, en el sistema cultural.

En aquest sentit, la Bustia exerceix una funcié d'acompanyament especialment rellevant en contextos
de precarietat laboral, abusos de poder, violéncies de diversos tipus, discriminacions per raé de
génere, raca, origen geografic, classe, discapacitat’ o edat entre altres, aixi com en situacions de

' l'Gs d’aquest terme correspon a la reivindicacié dels moviments i col-lectius anticapacitistes i el seu

assenyalament del capacitisme com estructura de opressid que jerarquitza a les persones i les seves practiques.



desigualtat contractual o vulneracié de drets professionals. El sector artistic, malgrat ser un espai de
llibertat i creativitat, també té una realitat de gran fragilitat: abséncia de contractes clars, treball no
remunerat o infraremunerat, dependéncia de convocatories i subvencions de concurréncia
competitiva , i una forta asimetria de poder entre artistes i institucions, galeries o agents culturals.

La importancia d’aquest acompanyament rau en el fet que moltes artistes no disposen de les eines
juridiques, emocionals, materials o institucionals per afrontar aquestes situacions de manera
individual. La por a represalies, la normalitzacié de I'abus, la manca d’informacié o la sensacio de
solitud sén factors que dificulten la denuncia i la defensa dels drets. La BUstia de la PAAC s’inscriu,
aixi, com un espai de confianca i legitimacio de les experiéncies viscudes, que contribueix a trencar el
silenci, generar xarxa i reforcar I'agéncia col-lectiva.

La Bustia vol ser també un recurs que les artistes puguin utilitzar com a espai de protesta o de
descarrega, sense necessitat d’activar altres vies o mecanismes formals, reconeixent el valor que pot
tenir el fet de poder expressar i compartir una situacié en un entorn segur, encara que no es vulgui
iniciar cap altre procés.

En aquest sentit, la Bustia esdevé un dispositiu estratégic que articula cura, suport i accié col-lectiva.

1.2. Estructura de la Guia

La present Guia s’‘organitza amb la voluntat d’articular, de manera clara i sistematica, tant el marc
conceptual des del qual opera la Bustia com el seu funcionament practic i els circuits
d’acompanyament que s’hi despleguen.

En primer lloc, s’hi exposa el marc des del qual es desenvolupa I'actuacié de la Bustia, especificant les
perspectives que orienten la intervencid, els principis que regeixen I'acompanyament i els drets que
es volen preservar al llarg de tot el procés. Aquesta part inicial permet situar el posicionament politic
i etic de la PAAC, aixi com delimitar I'abast i els limits del dispositiu.

A continuacid, la Guia incorpora un apartat dedicat a la presentacié de comunicacions, on es
descriuen els canals habilitats per contactar amb la Bustia i les diferents modalitats de comunicacid
possibles. Seguidament, s’explica el funcionament intern del servei en termes generals, detallant el
recorregut que segueix qualsevol comunicacid des de la seva recepcié fins a les fases de primera
visita, valoracio orientativa i seguiment.

Atesa la diversitat de situacions que poden donar lloc a una queixa, la Guia desenvolupa
posteriorment els circuits especifics d'acompanyament segons la tipologia del cas. Aixi, es diferencien
tres ambits principals: drets d’autor i propietat intel-lectual; drets laborals i contractuals, incloent-hi
les males practiques en el sector; i discriminacions i assetjaments. En cadascun d’aquests ambits
s’estableix el recorregut previst des de la presentacié de la comunicacié fins a les diferents opcions
que la persona afectada pugui decidir emprendre, contemplant les possibles vies d’orientacio,
derivacié i suport.

Per part d’altres col-lectius s’usa el terme diversitat funcional que es podria utilitzar com a sinonim en aquesta
guia.



Finalment, la Guia incorpora un apartat de principis i criteris transversals que informen totes les
actuacions de la Bustia, aixi com una relacié de serveis publics i recursos disponibles, especialment
en I'ambit juridic i psicologic, que poden complementar 'acompanyament ofert per la PAAC.

1.3. Perspectives transversals sota les quals treballem

Per a desenvolupar aquest document, i per a treballar en la Bustia, ens basem en diferents
perspectives que ajuden a comprendre la realitat des de les seves complexitats i diversitats. Aquestes
perspectives estan connectades entre si, i seran transversals a aquesta guia i al treball de I'equip de la
Bustia.

Perspectiva feminista:

La perspectiva feminista planteja una analisi critica orientada a questionar i transformar les
desigualtats de génere presents en les societats actuals. Aquesta perspectiva permet identificar i fer
visibles les relacions de poder que actuen de manera persistent dins del marc home-dona, i
especialment més enlla d’aquest binarisme. El seu enfocament se centra especialment en les arrels
estructurals que sostenen i reprodueixen aquestes desigualtats al llarg del temps.

El feminisme aposta per imaginar i construir formes de vida més equitatives, amb la voluntat de
reparar les injusticies historiques que han afectat les dones i altres col-lectius en situacid de
vulnerabilitat. Alhora, posa en valor la pluralitat d’experiéncies vitals, la importancia de les cures, les
diverses maneres d’existir i de relacionar-se, aixi com el coneixement situat i les practiques
guotidianes enteses com a espais d’accié politica. També incorpora una mirada critica sobre la relacio
amb I'entorn, els simbols i els imaginaris socials.

En conjunt, es tracta d’una perspectiva que convida a repensar les estructures socials per avancgar cap
a una societat més justa, on les diferéncies no es tradueixin en jerarquies que legitimin l'opressio
d’uns col-lectius i el privilegi d’altres.

Perspectiva interseccional

La interseccionalitat és una eina analitica que revela com diferents categories socials (raca, genere,
classe, sexualitat, discapacitat, etc.) no operen de forma aillada, sind que s'entrellacen per a crear
sistemes complexos d'opressié i privilegi, generant experiéncies diverses de discriminacio.

Tot i que el terme interseccionalitat s’introdueix com a concepte teoric de manera explicita I'any
1989 de la ma de Kimberlé Crenshaw?, jurista i académica, la reflexié sobre la coexisténcia i
I'entrecreuament de diverses formes d’opressid és molt anterior. Des de fa décades, dones amb
trajectories i vivencies diverses ja analitzaven com la posicid social de les persones esta condicionada
per relacions de poder, privilegis i dominacions multiples.

La interseccionalitat permet identificar i analitzar la coexistencia de diferents sistemes d’opressio,
com el patriarcat i el racisme, aixi com les seves interaccions. Es un concepte que neix, precisament,

2 Crenshaw, Kimberlé (1989). Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of

Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics. University of Chicago Legal Forum, 1989(1), Article 8,
pp. 139-167.



per posar en evidéncia com la raga i el racisme travessen de manera estructural les lleis, les
institucions, les relacions socials i la cultura. Aquestes dinamiques no poden desvincular-se dels
processos historics de colonitzacid i de les jerarquies de poder que se’n deriven, que han configurat
categories de subjecte, criteris de legitimitat cultural i distribucions desiguals de recursos,
reconeixement i autoritat. Les heréncies colonials continuen operant en les formes de representacio,
en els relats hegemonics i en els mecanismes d’inclusid i exclusid dins dels espais culturals i
institucionals.

Amb el temps, aquesta perspectiva s’ha anat ampliant per incorporar altres eixos de desigualtat que
configuren les experiencies vitals de les persones, com l'edat, la classe social, la religio, I'origen
geografic, el genere, l'orientacid sexual, el capacitisme o altres formes de discriminacié, i per
analitzar com tots aquests factors s’entrellacen entre si.

Perspectiva de drets

La perspectiva de drets és un enfocament que parteix del reconeixement de totes les persones com a
subjectes de drets, amb dignitat inherent i capacitat per exigir-los. Aquesta mirada posa al centre els
drets humans com a marc de referéncia per analitzar les realitats socials, identificar situacions de
vulneracié i orientar les accions publiques i col-lectives cap a la seva garantia efectiva.

Des d’aquesta perspectiva, les desigualtats no s’entenen com a fets inevitables o individuals, sind
com a consequiéncia de factors estructurals que generen exclusio i discriminacid. Alhora, s’assenyala
la responsabilitat dels poders publics i de les institucions en la proteccio, el respecte i la promocid
dels drets, aixi com la necessitat d’assegurar la participacio activa de les persones en les decisions
que afecten les seves vides.

En definitiva, la perspectiva de drets contribueix a la construccié d’una societat més justa i equitativa,
on l'accés als recursos, les oportunitats i les condicions de vida dignes no depengui de privilegis, sind
de la garantia universal dels drets humans.

Perspectiva estructuralista-materialista

La perspectiva estructuralista-materialista és un enfocament d’analisi que entén les desigualtats
socials com el resultat de I'organitzacid i el funcionament de les estructures socials, economiques,
politiques i culturals. Des d’aquesta mirada, les experiencies individuals no s’expliquen Unicament a
partir de les decisions personals, sind que estan profundament condicionades per sistemes i
dinamiques estructurals que distribueixen de manera desigual els recursos, el poder i les
oportunitats.

Aquesta perspectiva posa el focus en les normes, institucions i relacions de poder que reprodueixen
les desigualtats al llarg del temps, sovint de manera invisible o naturalitzada. Aixi, permet analitzar
com factors com la classe social, el génere, 'origen geografic, el sistema economic o el marc legal
influeixen en les trajectories vitals de les persones i en les seves possibilitats d’accés als drets i al
benestar.



La perspectiva estructuralista facilita una comprensié critica de les causes profundes de les
desigualtats i convida a plantejar transformacions col-lectives i estructurals, més enlla de solucions
individuals, per avancar cap a una societat més justa i equitativa.

1.4.  Principis i criteris transversals de la guia

Aquesta Guia es fonamenta en un conjunt de principis i criteris transversals que orienten totes les
actuacions de la Bustia. Aquests principis defineixen el marc politic, étic i operatiu del dispositiu, i
han de ser respectats durant tot el procés d’atencid, assessorament i acompanyament, amb finalitats
de reparacid, d’analisi i incidéncia politica.

- Principi de no-discriminacio

La PAAC es compromet a garantir que totes les actuacions derivades d’aquesta Guia es desenvolupin
sense cap mena de discriminacié directa o indirecta. Aquest principi parteix del reconeixement que el
sector cultural esta travessat per desigualtats estructurals i relacions de poder que afecten de
manera diferenciada les artistes segons el seu génere, identitat o expressié de geénere, orientacid
sexual, origen geografic, raga, classe social, edat, discapacitat, situacié administrativa, trajectoria
professional, aparenca o qualsevol altra condicié personal o col-lectiva.

Labordatge de les comunicacions es realitza des d’una perspectiva interseccional, atenent la possible
acumulacié de factors de vulnerabilitat i evitant lectures simplificadores o neutralitzadores dels
conflictes. Aquest principi implica també el compromis de la PAAC de no reproduir, en els seus
procediments i practiques, les mateixes dinamiques d’exclusid, jerarquia o violencia que es pretenen
denunciar, i d'adoptar criteris d’actuacié que promoguin una justicia cultural real i efectiva.

- Principi de confidencialitat i proteccid de la informacio

Tot el procés d’acompanyament i atencidé regulat per aquesta Guia és confidencial i només les
persones que intervenen al llarg d’aquest procés soén les que tenen accés a la informacié i a la
documentacié presentada. En tot moment s’haura de respectar el dret a la intimitat i a la proteccid
de dades de la persona que presenti la queixa i/o denuncia’.

- Principi de transparéncia i responsabilitat interna

La PAAC assumeix el compromis de garantir criteris clars, compartits i comprensibles en el
funcionament de la Bustia, aixi com mecanismes de revisid i responsabilitat interna. Aquest principi
implica informar les persones que fan Us del dispositiu sobre I'abast, els limits i les possibilitats reals
d’actuacid, evitant expectatives irreals i assegurant una gestio rigorosa, coherent i alineada amb els
principis de la Guia.

3 En aquesta guia s'usen com sinonims els segiients conceptes: denuncia, queixa, comunicacié i formulari. Tots
ells es refereixen a la manera existent d’activacié d’aquesta guia on s’explica la situacio patida.



- Principi de voluntarietat

L'activacié d’aquesta guia aixi com totes les actuacions i accions que es realitzen sén de caracter
voluntari i estan supeditades a la decisié de la persona que presenti la queixa. La Bustia no imposa
cap procés, accio o decisid ni condiciona 'accés a la realitzacié de determinades accions posteriors.

- Principi d’autonomia i centralitat de la voluntat de la persona afectada

La persona afectada se situa al centre de tot el procés d’atencié i acompanyament. Qualsevol accié
per part de la Bustia o la PAAC requereix el seu consentiment explicit, informat i continuat, i ha de
respectar els seus temps, prioritats i limits.

La persona podra aturar I'acompanyament o les accions que es contemplen en aquesta guia en
gualsevol moment a excepcid d’aquelles que corresponen a altra regulacié externa a la PAAC i que
estan supeditades al que s’estableix en elles.

- Principi d’ética de la cura i responsabilitat col-lectiva

Lactuacié de I'equip de la Bustia es fonamenta en una ética de la cura entesa com una practica
afectiva, politica i col-lectiva, que reconeix I'impacte emocional, material i simbolic de les situacions
de vulneracié de drets. Aquest principi implica adoptar formes d’acompanyament que evitin la
revictimitzacio, que respectin els limits i les necessitats de la persona afectada, i que distribueixin les
responsabilitats dins I'equip per no personalitzar ni individualitzar la gestié dels casos. La cura es
concep, aixi, com un element estructural del funcionament del dispositiu i no com una accié puntual

o assistencial.
- Principi d’escolta situada, critica i no-judicativa

Lescolta que promou la Bustia és una escolta activa, situada i critica, que té en compte el context
especific del sector cultural i les relacions de poder que el travessen. Aquest principi implica acollir
els relats sense posar-los en dubte, sense exigir proves ni relats exhaustius, i sense aplicar judicis
morals o professionals sobre les decisions preses per la persona afectada. L'escolta no té com a
objectiu verificar els fets, sind comprendre les necessitats expressades, legitimar |'experiéncia
viscuda i facilitar informacid i orientacio utils per a la presa de decisions informades.

- Principi de no-revictimitzacié

La PAAC es compromet a evitar qualsevol practica que pugui generar revictimitzacié al llarg del
procés d’atencidé i acompanyament. Aquest principi implica reduir al minim la reiteracio del relat dels
fets, evitar gliestionaments, judicis o exigencies de prova, i adaptar els procediments a I'impacte
emocional i material que les situacions de vulneracid de drets poden comportar.



1.5. Ambits d’actuacio

Aquesta Guia estableix el marc d’actuacié de la PAAC en relacié amb les situacions de vulneracié de
drets recollides en el seu contingut, aixi com el conjunt de mesures d’assessorament, orientacio i
acompanyament que s’activaran quan es presenti una queixa a través de la Bustia. Les queixes poden
ser presentades per qualsevol artista, treballador/a cultural o persona amb coneixement
d’actuacions contemplades en aquesta guia resident a Catalunya o vinculat amb alguna empresa,
entitat, institucid o altres® en Catalunya que es trobi en una situacié d’afectacié vinculada als suposits
contemplats en aquesta Guia.

La Guia vincula la PAAC a desplegar les accions definides en funcié del tipus de vulneracidé de drets
comunicada, dins dels limits de les seves competéencies i capacitats. En aquest sentit, la PAAC no te
competencies per establir mesures d’abordatge directe dels fets ni establir mesures sancionadores. El
seu rol es concreta, principalment, en I'assessorament i I'acompanyament de les artistes que han
viscut o presenciat situacions de vulneracid, adaptant-se a les necessitats, ritmes i decisions de la
persona que presenta la queixa.

La finalitat d’aquesta Guia és la contribucid a la creacid i consolidacié d’un espai segur pels i les
artistes en situacié de vulneracié de drets, buscant construir un dispositiu comunitari que permet
escoltar, legitimar les experiéncies viscudes i facilitar informacio clara sobre les possibles respostes i
recursos disponibles davant d’aquestes situacions amb l'objectiu de cercar vies de reparacid
conjuntes i, eventualment, prevenir que aquestes situacions tornin a repetir-se. En els supo0sits que
aixi s’estableixi, la PAAC podra realitzar un seguiment del cas, sempre amb el consentiment de la
persona afectada, fins al seu tancament o resolucid.

En aquest marc, el paper de la PAAC a través de la Bustia se circumscriu a les funcions seglients:

Oferir un espai d’escolta i acollida pel o 'artista afectada.
Informar sobre els seus drets.

Reconeixer, conjuntament, els drets vulnerats.

Orientar sobre les opcions disponibles i recursos existents.

o O O O O

Acompanyar, en la mesura del possible, els processos que la persona afectada
decideixi emprendre.

o Recollir dades i informacid sobre les situacions comunicades amb la finalitat de
detectar problematiques estructurals del sector i impulsar accions politiques i
estratégiques que contribueixin a millorar les condicions de treball i de vida de les
artistes.

Aixi, la PAAC NO realitzara:

o Investigacio dels fets comunicats

4 Els termes «institucié», «<empresa» o «entitat» s’utilitzen en aquest guia amb caracter merament il-lustratiu.
Les disposicions que s’hi recullen sén aplicables a qualsevol relacid contractual, laboral o de prestacié de
serveis, també quan I'encarrec o la sol-licitud provingui d’una persona fisica. Per tant, al llarg de la guia quan es
doni una enumeracio similar s’entendra en I'amplitud expresada en aquesta nota.



o No activa ni contacta amb la persona, institucié, entitat o empresa on han ocorregut
els fets sense consentiment previ de la persona perjudicada.

o Lestabliment de mesures disciplinaries, sancionadores o de reparacié directa envers
les persones o agents que hagin vulnerat els drets recollits en aquesta Guia. Aquesta
accio correspon a l'entitat o institucid a que pertany la persona que ha realitzat els
fets o a 'organisme public davant a qui es presenti una queixa i tingui competéencies
per establir aquestes mesures.

1.6. Composicié de I'equip de la Bustia

La Bustia esta conformada per un equip de persones integrat per la coordinadora de la PAAC i per un
grup reduit de persones voluntaries vinculades a la Junta de la PAAC. La majoria d’integrants de
I'equip sén professionals vinculades a I'ambit artistic i cultural, fet que permet un coneixement situat
del sector i les seves problematiques.

La composicidé d’aquest equip es renovara de manera periodica, en paral-lel als canvis en la Junta de
la PAAC, amb una renovacié parcial cada dos anys, garantint aixi la continuitat del dispositiu i, alhora,
la incorporacié de noves mirades i experiencies.

Totes les persones que formen part de la Bustia subscriuen un compromis de confidencialitat,
mitjangant la signatura d’un document especific, que regula el tractament de la informacié i
garanteix la proteccio de les dades i de les persones implicades.

Labordatge dels casos es fa de manera col-lectiva pel conjunt de I'equip de la Bustia. La participacio
de totes les seves integrants en cada cas dependra de la seva disponibilitat i de la no existéncia de
vincles amb els casos particulars si aix0 pot constituir motiu d’incomoditat per la persona que
presenta la queixa. En cas que sigui aixi, la persona de I'equip implicada s’abstindra de participar en el
cas i no tindra accés a la informacié corresponent. Per poder garantir-ho es comunicara a la persona
qgue presenta la queixa la composicié de I'equip de la BUstia abans de la primera visita amb la finalitat
de que la persona pugui demanar la no participacié de alguna de las persones al seu cas.



2. Presentacio de comunicacions a la Bustia

Aquest apartat descriu el canal habilitat per a la presentacié de comunicacions a la Bustia de la PAAC,
aixi com les condicions i modalitats sota les quals aquestes poden ser trameses. La PAAC entén la
comunicacié com el primer pas per activar un procés d'escolta, orientacid i, si escau,
acompanyament, sempre des del respecte a la voluntat i a les necessitats de la persona que fa Us
d’aquest dispositiu.

2.1. Formulari i canals de contacte

La pagina web de la PAAC disposa d’un apartat especific dedicat a la Bustia nomenat com a
Bustia-denuncia, on es troba el formulari destinat a l'activacié d’aquesta guia d’actuacid. Dins del
formulari es demana com a informacié minima necessaria per enviar la queixa:

- Un correu electronic de contacte.

- Una descripcié per escrit dels fets.
La comunicacid la pot presentar tant la persona que ha patit directament la conducta denunciada
com qualsevol persona que I'hagi presenciat. En el cas que sigui la persona que ho ha presenciat,
sera necessaria 'autoritzacié explicita de la victima per tal que la PAAC pugui dur a terme accions
més enlla del registre de la informaciéo amb finalitats d’analisi de la situacié del sector i incidéncia
politica.

Dins de la queixa, la redaccio dels fets és fonamental per poder classificar el tipus de discriminacid
existent i aixi activar la via adequada. Es recomana, sempre que sigui possible i aixi es vulgui, una
redaccid detallada i concreta dels fets que inclogui també el lloc on han passat, la institucié, entitat o
empresa implicada, amb l'objectiu és facilitar una primera orientacio ajustada al cas.

2.2. Naturalesa de la comunicacié: anonima o amb identificacié personal

La presentacié de comunicacions a la Bustia de la PAAC pot realitzar-se de manera andnima o amb la
identificacié de la persona que la presenta segons la qual sigui la seva voluntat o necessitat.

- Comunicacié anonima: té caracter informatiu i preventiu. En aquests casos, la persona vol
posar en coneixement de la PAAC una situacid de vulneracié de drets viscuda o observada,
perd no desitja activar cap procés d’'acompanyament ni possibles accions.

La Bustia vol ser també un recurs que les artistes puguin fer servir com espai de protesta o
descarrega, sense necessitat d'activar altres opcions. Per aquest motiu es considera rellevant
la possibilitat de presentar les queixes en aquest format.

Aquestes queixes son recollides per la PAAC amb la finalitat de poder analitzar I'estat del
sector, identificar la reiteracid de practiques discriminatories o d’incompliment de drets i
realitzar accions d'incidéncia politica orientades a erradicar aquestes conductes en les
institucions, empreses o espais culturals identificats.

La persona que presenta una comunicacié anonima pot, en un moment posterior, decidir
sol-licitar assessorament o acompanyament. Aquesta decisi® comporta necessariament la
pérdua de I'anonimat, ates que és imprescindible disposar de dades de contacte per poder
activar qualsevol procés d’intervencio o suport personalitzat.



Comunicacié amb dades d’identificacié personal: En els casos en qué la comunicacio inclou
dades d’identificacié, la persona que la presenta pot decidir lliurement si vol rebre
assessorament, acompanyament i en quina mesura desitja que aquest es desenvolupi. Les
dades de contacte son necessaries per poder establir la comunicacié i garantir un
acompanyament adequat, sempre d’acord amb el consentiment i les decisions de la persona
afectada.



3. Funcionament intern de la Bustia

Tal com ja s'ha indicat en els apartats anteriors, el funcionament intern de la Bustia de la PAAC es
fonamenta en un principi clau: oferir orientacio, acollida i acompanyament, sense assumir funcions
d’intervencié directa, ni resolucid juridica dels conflictes. La Bustia no substitueix els serveis
especialitzats ni els procediments legals o institucionals existents, sind que actua com un primer
espai de suport i clarificacio, posant al centre la persona afectada, el seu relat i els seus temps.

Aguest enfocament respon a la necessitat de generar un dispositiu accessible, segur i no intimidatori,
especialment en un sector on moltes situacions de vulneracié de drets no arriben a formalitzar-se
per por, desconeixement o manca de recursos.

3.1. Recepcid

La recepcié d’'una comunicacié a través de la Bustia constitueix el primer moment de contacte i és
clau per establir una relacié de confianca.

El procés s’inicia a través de la presentacio del formulari disponible a la web de la PAAC, per part de
la persona afectada o que hagi presenciat un cas.

L'accés al contingut dels formularis arribara exclusivament al correu de la Bustia. L'equip de la Bustia
fara una primera lectura per identificar el motiu de la queixa, les necessitats de la persona, si es
presenta en format anonim o no i si la persona que presenta la queixa ha patit o presenciat la
conducta.

Seguidament, es donara resposta mitjangant un correu electronic que incloura la guia d’actuacié de
la Bustia, aixi com la identificacié de les persones que en formen part. Aquesta informacié es facilita
amb la finalitat de garantir la maxima transparencia en el procés i permetre que la persona que
presenta la comunicacié pugui sol-licitar, si ho considera necessari, que alguna de les persones
membres de I'equip no participi i/o conegui el seu cas.

Lequip de la Bustia podra accedir al contingut de la queixa una vegada la persona que I’ha realitzat
confirmi que persones de I'equip podem coneixer del seu cas.

A partir d’aquest primer contacte, es podra proposar una primera visita.

En els casos que la informacio recollida en la queixa sigui insuficient per poder situar el cas segons els
punts esmenats, aquesta primera visita s’oferira sempre.

3.2. Primera visita

Aguesta primera visita té com a objectiu principal acollir el relat de la persona, reconéixer la seva
experiéncia i oferir un espai d’escolta sense judicis ni pressions, tal com s'ha proposat des de les
perspectives feministes.

Lacollida es basa en una escolta activa i no qliestionadora, que valida el que s’expressa sense posar
en dubte els fets ni les percepcions de la persona afectada. Aquesta actitud és especialment rellevant



en contextos de violéncia, discriminacié o males practiques normalitzades, on les persones sovint
han patit deslegitimacié o qliestionaments.

Per aquesta primera visita, es posara en contacte amb la persona per oferir una reunié amb I'equip
de la Bustia. En cas que la queixa sigui anonima s’informara a la persona respecte a la possibilitat
d’acompanyament i el principi de confidencialitat i s‘oferira aquesta primera acollida amb I'equip de
la Bustia, aix0 implicara que la queixa deixara de ser andnima per I'equip de la Bustia.

Lequip es documentara previament sobre el cas per tal d’evitar processos de revictimitzacio,
garantint que la persona afectada no hagi de repetir innecessariament el relat de la situacid patida,
especialment en els casos relacionats amb assetjament, violéncia o discriminacio.

La primera acollida també inclou una comunicacié clara sobre qué és i qué no és la Bustia: s'informa
del seu caracter orientatiu, dels limits de la seva actuacié i de les possibilitats d'acompanyament
existents, evitant generar expectatives irreals.

La primera visita es fara en format de videotrucada, excepte circumstancies excepcionals. La finalitat
d’aquesta es oferir un espai d’escolta i acollida a la persona aixi com informar sobre les possibilitats
existents segons les necessitats concretes de la persona amb 'objectiu de la reparacio.

Proves

En aquesta fase inicial no s’exigeix cap mena de prova documental ni cap formalitzacié del cas. La
Bustia no funciona com un mecanisme de denuncia formal, sind com un espai previ d’orientacid i
acompanyament que permet a la persona expressar-se sense la carrega emocional, administrativa o
legal associada a altres canals.

La sol-licitud de documentacid o proves, més enlla de les necessaries en el cas d’'un assessorament
juridic, només es podra plantejar en el marc de l'activacio, per part de la PAAC, d’un protocol extern o
la presentacié d’una queixa davant d’altres instancies i sempre que la normativa externa ho
requereixi. Aquesta accid per part de la PAAC es fara per peticié de la persona que va presentar la
comunicacio a la Bustia.

En cap cas la manca de proves condiciona I'accés a la Bustia ni I'atencié i orientacié que s’hi ofereix.
3.3.  Valoraci6 orientativa del cas

Un cop realitzada la primera acollida, es duu a terme una valoracio orientativa del cas, amb l'objectiu
de comprendre la naturalesa de la situacié exposada i identificar els ambits principals afectats.
Aguesta valoracié no té caracter pericial ni juridic, sind que serveix per ordenar la informacio i
orientar adequadament la persona, i és una valoracié interna que es realitza per part de l'equip de la
Bustia.

En aquesta fase s’identifica, de manera flexible i no excloent, 'ambit o ambits implicats, que poden
incloure, entre d’altres:

e Ambit drets d’autor o propietat intel-lectual



e Males practiques en el sector (ambit laboral-contractual)
e Discriminacions, assetjaments i abus de poder

A partir daquesta identificacid, s’activa el circuit propi corresponent segons la tematica
(desenvolupat al punt 4 d’aquest document), que pot incloure I'orientacié cap a recursos interns de la
PAAC (informacié, documents de bones practiques, espais de suport col-lectiu) o la derivacié cap a
serveis externs especialitzats (assessorament juridic, serveis d’atencid a violéncies, sindicats,
col-lectius o organismes publics).

Aquesta activacié es fa sempre amb el coneixement i consentiment de la persona afectada,
respectant el seu grau de disposicié i la seva voluntat d’actuar o no en aquell moment.

3.4. Temps de resposta i seguiment

La Bustia estableix terminis clars de resposta, amb I'objectiu de garantir una atencié diligent i evitar
situacions de desatencié. Aquests terminis permeten generar confianca i donar previsibilitat al
procés, especialment en contextos de vulnerabilitat emocional o professional. Cal tenir en compte
que la Bustia esta formada per persones voluntaries que exerceixen aquesta tasca des del seu
compromis. Aix0 pot condicionar la disponibilitat i influir en els terminis de resposta, que tot i estar
previstos dins d’aquesta Guia, poden requerir certa flexibilitat segons les circumstancies concretes.

Lestabliment dels terminis es recull a cada apartat especific segons la tematica per que es presenta
la comunicacié i que es troba a I'apart 4 d’aquesta guia.

No obstant aix0, no s'estableixen termes universals, ja que es van treballant cas a cas depenent de la
situacid. El que si que és clar, és que aquests termes han de ser informats a la persona que ha posat
la denuncia en la bustia, perqué sempre hi hagi claredat i transparéencia sobre el pas a pas.

Pero aixo, el seguiment del cas s’'entén com un acompanyament flexible i adaptat als temps de la
persona afectada dintre de la disponibilitat de les persones voluntaries que formen part de I'equip de
la Bustia, no com un procés lineal o obligatori. Es la persona qui marca el ritme, decideix fins on vol
avangar i pot interrompre o reprendre el contacte quan ho consideri oportu. La Bustia respecta els
moments de pausa, dubte o replegament, entenent-los com a part legitima del procés.

El seguiment pot incloure recordatoris suaus, noves orientacions si la situacid evoluciona, o
simplement la disponibilitat de I'espai com a punt de retorn. En cap cas s’exerceix pressid perque la
persona formalitzi denuncies, inicii accions legals o exposi publicament la seva experiencia.

D’agquesta manera, el funcionament intern de la Bustia consolida un model d’atencié basat en la cura,
I'autonomia i el respecte, que contribueix a reforgar les capacitats individuals i col-lectives del sector
sense reproduir dinamiques de control, jerarquia o revictimitzacid.



4. Tipologies de situacions ateses

La Bustia de la PAAC inclou una multiplicitat de situacions amb Ila finalitat de poder oferir uns
acompanyaments als i les artistes visuals respecte a aquelles tematiques que es consideren que
vulneren els seus drets.

4.1. Ambit drets d’autor o propietat intel-lectual: definicié i circuit

Els drets d’autor sén aquells vinculats a les obres de caracter cientific, literari o artistic i la seva
titularitat és adquirida automaticament des del moment de la seva creacié. La propietat intel-lectual
esta integrada pels drets de caracter personal i patrimonial, i atribuien a l'autor la plena disposicid i el
dret exclusiu a I'explotacid de l'obra.

Lincompliment d’algun dels drets vinculats a la propietat intel-lectual per part de qualsevol institucid,
empresa, associacio o similar pot ser motiu de presentacié de comunicacié a la PAAC.

El procés contemplat en aquesta Guia comenga una vegada arribi la comunicacio, la coordinadora de
la PAAC es posara en contacte via correu electronic contestant a la comunicacié presentada en el
termini de 7 dies. En aquests casos s’oferira derivacié segons les seglients particularitats:

En el cas que la persona sigui socia de la PAAC, des d’aquesta s’oferira la derivacié a l'assessorament
per part d’'un advocat especialitzat. Les persones socies tindran un assessorament gratuit a I'any. Si la
persona que presenta aguesta queixa no és socia, es podra orientar o aconsellar, segons el cas,
I'assessorament especialitzat, perd no podra optar al servei gratuit. La proposta de data per
I'assessorament es fara dintre del termini de 15 dies des del traspas a I'advocat que es fara per part
de la coordinadora en un termini maxim de 5 dies.

En els casos que la comunicacid presentada no tingui la informacid necessaria per poder realitzar
aquesta derivacié, la coordinadora proposara una primera visita amb l'equip de la Bustia per
obtenir-la. La primera proposta de reunié es fara dintre del termini de 15 dies des de I'acceptacié de
la visita per part de la persona que presenta la queixa.

La informacié recollida respecte als incompliments dels drets de propietat intel-lectual seran
registrats per poder tenir informacié del sector.

4.2. Ambit laboral/contractual: males practiques en el sector: definicié i circuit

Quan parlem de males practiques al sector cultural ens referim a totes aquelles actuacions que
impliguen un incompliment dels drets professionals, laborals o contractuals que haurien de formar
part de la realitzacid del treball creatiu.

Historicament, dins del sector cultural podem observar com s’ha donat de manera repetida una serie
d’actuacions i practiques que produien la precaritzacié dels i les artistes. Aquesta problematica té un
caracter estructural i és el resultat de la combinacié d’una serie de factors que interactuan entre si
com podria ser la construccid simbolica de la cultura com vocacié i no com a feina, un model
productiu basat en un model de produccié que fa que siguin les persones creadores qui assumeixin
els costos i la incertesa economica dels projectes, les diferéncies entre valor simbolic i valor



economic, la fragmentacié del sector i la debilitat de negociacid col-lectiva o les desigualtats
estructurals que intensifiquen aquesta precaritzacio.

Des de la PAAC s’han realitzat accions que busquen la prevencié d’aquestes conductes a través de
diverses vies com l'elaboracié de guies de bones practiques, guies de convocatories cuidades o el
segell de bones practiques:

Guia per unes convocatories cuidades:
https://www.paac.cat/site/assets/files/5778/guia_convocatories_cuidades_paac_ca.pdf

Guia bones practiques per a convocatories i segell de la PAAC:
https://www.paac.cat/i/guia-de-bones-practiques-professionals-per-a-convocatories/

El llibre blanc (models de contractes i altres):
https://www.paac.cat/i/llibre-blanc-de-la-paac/

Pel que respecta al seu abordatge, una vegada es presenta la comunicacié a través del formulari web,
es respondra per correu electronic a la persona enviant aquesta guia aixi com la composicio de
I'equip de la Bustia pel cas que no vulgui que alguna de les membres participi o tingui coneixement
del cas . Aquesta comunicacié es fara en el termini de 5 dies.

Novament, sera necessari enviar tota la informacid rellevant respecte a la situacid patida. En el
suposit que sigui necessari completar la informacié del cas o de les necessitats de la persona,
s’oferira una primera visita amb |'equip de la Bustia.

L'abordatge d’aquestes situacions tindra un doble enfocament:
- Respecte a la persona artista que ha presentat la queixa

S'oferira una primera visita amb I'equip de la Bustia amb la finalitat d’assessorar a la persona en les
possibilitats existents segons les particularitats de cada cas.

Posteriorment, si es necessari i la persona es socia de la PAAC s’oferira una sessio d’assessorament
laboral/contractual gratuit per part d’un advocat/da especialitzada. La proposta de data per
I'assessorament es fara en dintre del termini de 15 dies des de el traspas a I'advocat/da que es fara
per part de I'equip en un termini maxim de 5 dies.

Pels casos que no siguin socies es podra oferir 'assessorament especialitzat, pero en aquest cas no
tindra caracter gratuit. Per casos on la persona decideix que no vol o no pot pagar es podra
recomanar altres serveis publics com podria ser el Servei d’Orientacié Juridica del Col-legi
d’Advocacia de Barcelona que pot realitzar un primer assessorament i, en cas que sigui necessari, la
tramitacio de justicia gratuita en cas que sigui una qlestié laboral o es complimenten els requisits
econodmics establerts.

- Respecte a I'entitat/institucié/similar que hagi realitzat la mala practica

Lequip de la Bustia, prévia autoritzacid de la persona que ha enviat la queixa, podra, en funcié de la
tipologia del cas, optar per establir contacte directament amb I'entitat, empresa, institucié o agent


https://www.paac.cat/site/assets/files/5778/guia_convocatories_cuidades_paac_ca.pdf
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implicat. El termini per realitzar aquest contacte és de 15 dies des de |'acceptacid de la persona que
presenta la queixa.

La finalitat d’aquest contacte és pressionar per erradicar aquestes males practiques aixi com posar en
coneixement de les guies de bones practiques. Des de la PAAC es busca lluitar contra la fragmentacio
del sector, construint un espai col-lectiu per combatre les practiques abusives.

Lequip de la Bustia haura de donar trasllat de totes les novetats a la persona que activa la Guia.

Per a la realitzacid d’aquestes accions sera necessari el consentiment exprés de la persona implicada
qguan es tracti d’'un cas particular o individualitzat. Aquest requisit no sera aplicable en aquelles
situacions en qué la mala practica tingui un impacte generalitzat sobre el conjunt del sector o sobre
un col-lectiu indeterminat de persones pero respectant I'lanonimat de la persona que ha comunicat
els fets.

4.3. Discriminacions i assetjaments
4.3.1. Marc conceptual

Aquesta guia es fonamenta en un marc conceptual que permet identificar, comprendre i abordar
situacions d’assetjament i discriminacié en l'ambit artistic i cultural, tenint en compte les
especificitats del sector.

El marc conceptual adopta una perspectiva de genere i interseccional, entenent que les violéncies i
discriminacions no es produeixen de manera aillada ni uniforme, siné que responen a estructures
socials i culturals que generen desigualtats sistematiques. Aquest enfocament permet reconeixer que
una mateixa persona pot veure’s afectada simultaniament per diversos eixos de discriminacid, que
s’entrecreuen i amplifiquen la vulnerabilitat.

Per a fer aquest marc conceptual, ens basem en les perspectives feministes, interseccionals i
antiracistes, pero també en el que s'estableix principalment en dues lleis catalanes que resulten
fonamentals per a tractar aquests temes:

e LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.
e LLEI19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

Interrelacié entre violéncies, discriminacio i assetjament

Les violencies, la discriminacid i l'assetjament no sén fenomens aillats, sind que es troben
profundament interconnectats. La discriminacié crea les condicions estructurals que permeten i
legitimen les violencies; I'assetjament és una de les formes a través de les quals aquestes violencies
es concreten; i les violencies, al seu torn, reforcen i perpetuen les situacions de discriminacid.

Aquestes dinamiques es veuen intensificades quan concorren diversos eixos de desigualtat, tal com
reconeixen les dues lleis catalanes, fet que fa necessari un abordatge amb perspectiva de genere, de
drets humans i interseccional. Només des d’aquesta mirada integral és possible prevenir, detectar,
reparar i erradicar les vulneracions de drets associades a la violéncia, la discriminacid i I'assetjament.



Aquest marc conceptual permet identificar, legitimar i abordar les situacions de violéncia,
assetjament i discriminacié que es produeixen en I'ambit artistic i cultural, i constitueix la base per a
les actuacions d’orientacié, acompanyament i derivacio previstes en aquesta guia.

Definicions generals amb perspectiva de génere i interseccional
Violéncies

Les violencies fan referencia a totes aquelles accions, omissions o practiques que causen dany fisic,
psicologic, sexual, economic o simbolic a una persona o col-lectiu, i que tenen com a finalitat o efecte
el control, la dominacié o la submissio.

Les violéncies no sempre son explicites o visibles: poden expressar-se també de manera subtil,
normalitzada o institucional, i sovint es sostenen sobre desigualtats estructurals com el genere, la
raca, l'origen geografic, la classe social, I'orientacid sexual, la identitat de genere, la discapacitat o
altres eixos de discriminacio.

Discriminacio

La discriminacid es defineix com a qualsevol distincid, exclusid, restriccié o preferéncia basada en un
0 més motius protegits que tingui com a resultat o finalitat anul-lar o dificultar el reconeixement, el
gaudi o I'exercici dels drets en condicions d’igualtat. La llei catalana 19/2020, d’igualtat de tracte i
no-discriminacio, estableix un conjunt de motius protegits davant qualsevol forma de discriminacid.
Aix0 vol dir que cap persona pot ser discriminada per cap d’aquests motius, ni de manera directa ni
indirecta, ni tampoc en forma d’assetjament o represalia. Els motius protegits son:

Naixement

Origen geografic
Nacionalitat

Orientacié sexual
Identitat de génere
Expressié de genere
Caracteristiques sexuals
Sexe

Genere

Edat

Religié o conviccions
Ideologia

Llengua

Condicié economica
Situacié administrativa
Classe social

Diversitat funcional o discapacitat
Estat de salut

Serologia



Caracteristiques genetiques

Aspecte fisic

Pes o talla

Situacid familiar

Responsabilitats de cura

Opinid politica o qualsevol altra opinié

Qualsevol altra condicié personal o social

A més dels motius protegits, la Llei 19/2020 reconeix diferents formes de discriminacié, entre les
quals destaquen:

e Discriminacio directa: tracte desfavorable explicit per algun dels motius protegits.
Discriminacié indirecta: disposicions o practiques aparentment neutres que generen un
desavantatge particular.

e Discriminacid multiple o interseccional: concurréencia simultania de diversos motius de
discriminacio, per exemple ser una dona racialitzada.

Discriminaciod per associacio: per relaciéo amb una persona o col:-lectiu discriminat.
Discriminacié per error: basada en una percepcid incorrecta d’una caracteristica personal.
e Ordre de discriminar: instruccions o pressions per exercir una discriminacio.

La discriminacid constitueix sovint el marc que possibilita I'aparicié de violéncies, ja que genera
contextos de desigualtat, jerarquitzacid i desvaloritzacié de determinades persones o col-lectius. En
aquest sentit, pot actuar tant com a causa com a conseqiiéncia de les violéncies.

Assetjament

Lassetjament és una forma especifica de violéncia i de discriminacié que es manifesta mitjancant
conductes no desitjades, reiterades o puntuals pero greus, que tenen com a objectiu o efecte
atemptar contra la dignitat d’una persona i crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant
o ofensiu. Tant la Llei 17/2020 com la Llei 19/2020 reconeixen l'assetjament com una vulneracié de
drets, especialment quan esta vinculat a motius de genere o a altres factors de discriminacid.

Lassetjament pot produir-se en diferents ambits —laboral, educatiu, comunitari, digital o
institucional— i sovint es veu reforcat per relacions de poder desiguals que dificulten la denuncia i la
proteccié de les persones afectades.

® Assetjament sexual i assetjament per radé de genere, orientaciéo sexual o identitat de
génere

D’acord amb la Llei 17/2020 de modificacié de la llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista, s’entén per assetjament sexual qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
de naturalesa sexual que tingui com a objectiu o conseqliéncia atemptar contra la dignitat d’una
persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Lassetjament per rad de génere inclou qualsevol conducta basada en el sexe, el génere, la identitat o
expressio de geénere o els rols de génere socialment assignats, que produeixi el mateix efecte de
vulneracié de la dignitat o de les condicions de participacié professional.



Aquesta guia incorpora explicitament I'assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat o expressié
de genere, reconeixent que aquestes formes de violencia poden manifestar-se mitjancant
comentaris, exclusions, burles, intimidacions, hipersexualitzacié, qlestionament de la identitat o
altres practiques que limiten I'exercici lliure i segur de I'activitat professional.

® Assetjament laboral

S’entén per assetjament laboral qualsevol conducta, acte o omissié reiterada o prolongada en el
temps que, produida en I'ambit d’'una relacid laboral o professional, tingui com a finalitat o com a
resultat atemptar contra la dignitat, la integritat fisica o psicologica o les condicions de treball d’'una
persona, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant o ofensiu. Aquesta definiciéd s'emmarca en
la normativa de prevencié de riscos laborals.

En I'ambit cultural i artistic, aquest concepte s’ha d’interpretar tenint en compte les especificitats del
sector, caracteritzat per la intermitencia laboral, la pluralitat de vincles professionals, la manca
d’oportunitats, la freqiient absencia de relacions contractuals formals i les marcades asimetries de
poder entre artistes i entitats contractants, productores, institucions o agents culturals. En aquest
context, poden constituir assetjament laboral aquelles conductes que, encara que no es produeixin
dins d’una relacid laboral classica o continuada, s’exerceixin en el marc d’una relacié professional
efectiva i generin una situacid de pressid, submissié o perjudici sostingut per a la persona artista.

Aixi mateix, podrien ser constitutives d’assetjament practiques com la imposicié reiterada de treball
no remunerat o infraremunerat, la desvaloritzacidé sistematica del treball artistic, I'exigencia de
disponibilitat permanent sense contraprestacié adequada, I'Us de la dependéncia economica o
simbolica per condicionar la continuitat professional, o I'lamenaca explicita o implicita d’exclusié de
convocatories, encarrecs o circuits de difusid. Aquestes conductes s’han de valorar atenent no només
la seva forma, sind també el seu impacte real sobre els drets professionals, la salut i la trajectoria
laboral de la persona afectada.

e Assetjament per motius racistes

Lassetjament per motius racistes és una forma especifica d’assetjament i de discriminacié que
consisteix en conductes no desitjades, verbals, fisiques o simboliques, dirigides contra una persona o
col-lectiu per motius relacionats amb l'origen geografic, racial o etnic, el color de la pell, la
nacionalitat real o atribuida, o l'origen cultural.

Aquest tipus d’assetjament té com a finalitat o efecte vulnerar la dignitat de la persona i crear un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Sovint es veu reforcat per estereotips,
prejudicis i relacions de poder estructurals, i pot interactuar amb altres formes de violencia, com la
violéncia masclista, especialment en el cas de dones racialitzades.

e Assetjament per altres motius

Lassetjament per altres motius fa referéncia a les conductes no desitjades que atempten contra la
dignitat d’'una persona i generen un entorn hostil o ofensiu, quan aquestes conductes es basen en
altres eixos de discriminacid. Entre aquests motius s’inclouen, entre d’altres, la classe social, 'edat, la



religid o conviccions, la diversitat funcional, I'estat de salut, I'aspecte fisic o qualsevol altra condicio
personal o social.

Aquest tipus d’assetjament pot manifestar-se de manera puntual o reiterada, i sovint s’inscriu en
dinamiques de desigualtat estructural que dificulten la deteccid, la denuncia i la reparacié del dany
causat. El seu abordatge requereix una mirada integral que incorpori la perspectiva de drets, de
génere i interseccional.

4.3.2. Circuit d'acompanyament

El circuit d’acompanyament estableix el marc general d’actuacid en els casos de violéencies,
assetjaments o discriminacions. Defineix les diferents fases del procés d’orientacioé i suport que es
poden activar, aixi com els limits i possibilitats de la intervencid, en funcié de la tipologia del cas i de
les necessitats expressades per la persona afectada.

RECEPCIO
El procés s’inicia a través de la presentacid del formulari disponible a la web de la PAAC.

Les persones que poden presentar la queixa son tant la persona que ha patit els fets com les
persones que els presencien.

Laccés al contingut dels formularis ho té exclusivament la coordinadora de la PAAC. Ella fa una
primera lectura per identificar el motiu de la queixa, les necessitats de la persona, si es presenta en
format anonim o no i si la persona que presenta la queixa ha patit o presenciat I'assetjament o la
discriminacid.

PRIMERA VISITA

Lequip de la Bustia, contactara amb la persona per correu electronic en un termini maxim de 5 dies,
proporcionant-li la guia d’actuacié i la informacid sobre les persones que formen part de I'equip. Aixo
permetra a la persona que presenta la queixa indicar, si ho considera necessari, que alguna de les
membres de I'equip no participi en la gestio del seu cas.

A partir d’aquest primer contacte, se li oferira la possibilitat de programar una reunié amb l'equip,
amb l'objectiu de proporcionar un primer assessorament i acompanyament. En el cas que la
comunicacié sigui anonima, s’informara la persona sobre la possibilitat d'acompanyament i sobre el
principi de confidencialitat, i se li oferira la primera visita amb l'equip. Cal tenir en compte que
acceptar aquesta reunié implicara que la identitat de la persona passi a ser coneguda per l'equip de
la Bustia. El temps entre la recepcid de la comunicacid i I'oferiment de la visita sera, com a maxim, de
15 dies des de I'acceptacio per part de la persona.

Préviament a la visita, la coordinadora remet la informacid a I'equip de la Bustia per traslladar la
informacié del cas. En cas que la queixa presentada sigui anonima, es respectara sempre aquesta
decisid. Lequip es documentara préviament sobre el cas per tal d’evitar processos de revictimitzacid,
garantint que la persona afectada no hagi de repetir innecessariament el relat de la situacié patida.



La primera visita es fara en format de videotrucada. La finalitat d'aquesta és oferir un espai d’escolta i
acollida a la persona aixi com informar sobre les possibilitats existents segons les necessitats
concretes de la persona amb l'objectiu de la reparacid.

Segons la informacié obtinguda en la primera visita, I'equip podra abordar el cas segons les seves
particularitats i les necessitats de la persona.

LUACOMPANYAMENT A LA PERSONA
El tipus d'acompanyament que es realitzi varia segons les necessitats de la persona.

Lequip oferira un seguiment de cada cas fins a la finalitzacié del procés i I'existéncia de reparacio en
la mesura que sigui possible. lacompanyament té com a finalitat que la persona tingui un espai
col-lectiu segur al llarg del seu procés i evitant la individualitzacié de les situacions d’assetjament o
discriminacié per tractar-se d’un problema social i, per tant, col-lectiu.

En cas que la persona necessiti acompanyament psicologic o juridic, I'equip informara dels serveis
publics disponibles segons el tipus de violéncia o discriminacid patida. L'apartat 5 d’aquesta guia fa
un recull dels serveis actuals existents a la ciutat de Barcelona o en el conjunt del territori catala.

Les visites que s’acordin amb la persona seran videotrucades. Les visites a realitzar amb I'equip seran
pactades amb la persona que ha activat la guia segons les necessitats de cada cas. Aquestes visites
tindran una finalitat de seguiment i caracter informatiu.

Lacompanyament de la Bustia no estara condicionat a l'activacié de protocols o presentacid de
denudncies externes.

ABORDATGE DEL CAS: PROTOCOLS, QUEIXES O DENUNCIES EXTERNES

Les persones que visquin situacions d'assetjament o discriminacié poden decidir prendre mesures
contra la persona o persones que han realitzat els fets. Aixi, segons el cas les possibilitats son
diferents.

En casos d’assetjament les possibilitats existents sén: per una part, revisar els protocols existents
dins de la institucié, empresa, entitat o similar a la qual pertany la persona que ha comes els fets i
activar aquell que correspon segons el tipus d’assetjament. Per I'altra part valorar la presentacid
d’una denuncia de caracter penal o laboral a nivel judicial. En aquest ultim cas s’informara que la
denuncia penal s’ha de posar en Mossos d’Esquadra mentre que la demanda laboral és necessari
presentar-la a través d’advocat.

Cal destacar que quan parlem d’assetjament les empreses i institucions publiques tenen l'obligacio
legal de tenir un protocol pel seu abordatge en casos d'assetjament laboral o assetjament sexual o
per rad de sexe.

Pel que respecta als casos de discriminacié es pot revisar si la institucié, empresa o similar té algun
protocol per abordar aquests casos i activar-ho. Per altra banda, es podria presentar una queixa en
cas que sigui en l'ambit laboral davant la Inspeccié de Treball. També una queixa davant la
Generalitat de Catalunya que contempla un formulari especific per casos de discriminacié i que es



presenta davant I'Oficina d’Atencié Ciutadana de cada territori que gestionara Oficina de no
discriminacié. En casos en els quals la discriminacié constitueix un delicte es podra presentar una
denuncia penal davant Mossos d’Esquadra o el Jutjat de Guardia del teu territori. Per Gltim, es podra
presentar una queixa davant el Sindic de Greuges.

La decisid respecte a si vol activar-se alguna d’aquestes vies correspon a la persona que ha patit els
fets.

Des de la Bustia s’informara d’aquestes possibilitats i s’oferira a les socies una sessi6 d’assessorament
juridic gratuit amb advocades especialitzades. Pels casos de persones no socies es podra recomanar
aquests serveis pero sense gratuitat. Igualment es podra a la seva disposicié la informacié relativa a
serveis publics que ofereixen aquest assessorament.

Per part de I'equip de la Bustia es revisara la existencia de protocols dins de la institucid, empresa,
entitat o similar en el marc de la qual ha tingut lloc la conducta. Lequip oferira assessorament i
acompanyament a I’hora d’activar el protocol o queixa corresponent. Aquest assessorament es fara
en el termini maxim de 20 dies des que la persona manifesti que vol rebre aquesta informacié.
Aguest termini estara condicionat a les facilitats o dificultats que presenti I'accés a aquests
documents que dependra de I'entitat, empresa o espai extern.

En el cas que sigui possible segons el protocol, oferiran I'activacié d’aquest per part de la PAAC. En
aquest ultim suposit sera la PAAC la que es posi en contacte amb I'entitat o institucié corresponent i
realitzara I'activacio del protocol segons qué aquest determini. En cap situacio la PAAC podra realitzar
aixo sense l'autoritzacié de la victima. El termini per realitzar aquest contacte sera de 15 dies des de
I'acceptacid per part de la persona. En aquest cas, la PAAC haura d’aclarir a la persona com haura de
participar en el procés en que respecte a la declaracié i a tot el que determini el protocol especific.

En els casos que no existeix un protocol dins de I'entitat o empresa o similar la PAAC oferira la
possibilitat d’entrar en contacte amb la finalitat de generar prou pressié per modificar la situacio. Es
valorara la possibilitat de notificar al Sindic de Greuges especialment en els casos on existeix una
obligatorietat en la existéncia d’un protocol.

Al llarg del procés es fara seguiment per part de I'equip, a excepcié que la persona demani que no
sigui aixi. En el cas que la PAAC faci alguna accié externa haura de fer trasllat de totes les novetats a
la victima.

MITJANS DE COMUNICACIO O XARXES SOCIALS

Des de la PAAC no s’exposaran els casos a mitjans de comunicacio, periodistes o xarxes socials sense
I'autoritzacié expressa de la persona afectada, amb l'objectiu de protegir la seva intimitat i evitar
qualsevol risc derivat de la publicacié de dades sensibles. La decisié sobre la possibilitat de difondre
informacié amb finalitats estratégiques ha de ser valorada sempre per la persona que ha activat la
Guia.

En els casos en que la persona afectada ho vulgui, la comunicacié pot realitzar-se de manera que no
reveli identitats de les persones implicades i afectades, preservant aixi la confidencialitat i la
intimitat.



Aquesta restriccié no afecta la publicacié de dades anonimes o agregades amb finalitats d’incidéncia
politica, ja que en aquest cas no es tracta de casos particulars ni de la identitat de les persones
afectades.

LIMITS DEL ROL DE LA PAAC

- S’ha d’aclarir a les persones que activen aquesta guia que la PAAC no té competéncies per
actuar directament contra la persona acusada, aix0 correspon a I'empresa, institucié o entitat
a la qual pertany aquesta persona o, en cas que s’activi altra via com podria ser la judicial, al
jutjat corresponent.

- La PAAC tampoc té competéncies a I'hora d’aplicar protocols d’abordatge de les institucions,
empreses o entitats. Per tant, no podra realitzar la investigacié ni la presa de decisié respecte
a les mesures que s’acordin contra la persona que ha realitzat els fets.

- La PAAC té com a funcid I'acompanyament de la victima d’aquestes conductes, trencant amb
la solitud que es pot viure en processos d'aquest tipus especialment en un ambit com
I'artistic que es troba molt individualitzat.

5. Serveis publics i recursos disponibles a Catalunya

Aquesta Guia recull una série de serveis publics i recursos disponibles a Catalunya que poden ser
utilitzats tant per I'acompanyament com per l'abordatge dels casos contemplats en aquesta Guia. La
informacié que s’hi presenta té un caracter merament orientatiu i serveix per facilitar a les persones
afectades I'accés a suports especialitzats, assessorament juridic o processos formals de denudncia. La
PAAC posa aquesta informacid a disposicio de les persones usuaries de la Bustia, amb 'objectiu de
facilitar la comprensié de les opcions existents i orientar sobre els canals més adequats segons la
tipologia del cas.

Serveis d’assessorament i/o acompanyament
1. Violéncia masclista o assetjament sexual o per rad de sexe (assessorament psicosocial i juridic)

SIE (Servei d’Informacid i Atenci6 a la Dona) - Present a tot el territori catala
SIAD (Servei d’Informacid i Atencid a les Dones) - Present a tot el territori catala
SARA (Servei d’Atencié a la Victima d’Abusos Sexuals, Barcelona)

PIAD (Punt d’Informacio i Atencio a les Dones, Barcelona)

2. Violéncia, assetjament o discriminacio per radé d’identitat sexual o orientacié sexual (LGTBI)
(assessorament i acompanyament juridic)

® SAl (Servei d’Atencid Integral a Persones LGTBI) - Present a tot el territori catala
e Centre LGTBI de Barcelona

3. Violéncia o discriminacio racista (assessorament juridic i acompanyament)



® SAiD (SOS Racisme Catalunya)
4. Assessorament laboral

Punts de Defensa dels Drets Laborals, Barcelona Activa — Teléfon: 900 533 175

® SOJ (Servei d'Orientacid Juridica) presenta al Col-legi d’Advocacia presents en tot el territori
catala. Aquest recurs també es pot accedir en els altres supdsits d’aquest apartat encara que
es recomana els serveis especifics.

e Sindicats

Serveis per a presentacio de queixes o dentncies

En aquests casos es recomana, en cas que sigui possible, I'assessorament previ per part d’un servei
especialitzat per poder tenir informacié respecte a com redactar una denuncia.

1. Discriminacions

e Oficina de la lgualtat de Tracte i No Discriminacié —
https://igualtat.gencat.cat/ca/oficina-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio/

e Inspeccid de Treball — Queixa per discriminacidé en I'ambit laboral:
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/atencio ciutadana/denunciar/

2. Discriminacions i vulneracions de drets civils i socials
o Defensor del Poble de Catalunya — https://www.defensordelpoble.cat
3. Delictes en casos de violéncia, assetjaments o discriminacions

® Mossos d’Esquadra
e Jutjats de Guardia de cada territori


https://igualtat.gencat.cat/ca/oficina-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio/
https://igualtat.gencat.cat/ca/oficina-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/atencio_ciutadana/denunciar/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/atencio_ciutadana/denunciar/
https://www.defensordelpoble.cat

6. Tancament

La present Guia constitueix un instrument de compromis col-lectiu de la PAAC amb les artistes i
professionals del sector, destinat a reforcar la seva proteccid, visibilitzar desigualtats i consolidar
practiques de suport i acompanyament.

Es tracta d’una eina viva, concebuda per adaptar-se i evolucionar a mesura que emergeixen noves
necessitats, es detecten mancances o es generen aprenentatges a partir de I'experiéncia directa amb
els casos i les realitats del sector. Ser una eina viva implica que els seus protocols, recursos i
recomanacions poden ser revisats, modificats i ampliats per respondre de manera efectiva i coherent
a les necessitats reals de les artistes i professionals, garantint la seva pertinencia i utilitat en
contextos canviants.

D’aguesta manera, la Guia no només ofereix orientacié i recursos, sind que també reforca el
compromis etic i la responsabilitat col-lectiva de la PAAC, promovent un sector cultural més segur,
equitatiu i resilient, on les experiéencies i els drets de les artistes siguin reconeguts, protegits i
respectats.
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